2o UPANA

POROCILO O 1ZVAJANJU STORITVE POMOC NA DOMU
V OBCINI DOL PRI LJUBLJANI V LETU 2021

Uvod

Socialna oskrba kot Pomo¢ na domu je socialnovarstvena storitev, namenjena upraviéencem, ki imajo
zagotovijene bivalne in druge pogoje za Zivlienje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti
ali kronicnih bolezni pa se ne morejo negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe ne zmorejo ali nimajo
moznosti zanjo.

Gre za razliéne oblike pomoéi, s katero pripomoremo vsaj za doloten éas nadomestiti potrebo po

institucionalnem varstvu, drugi druZini ali drugi obliki pomogi.

Pri pomoCi na domu gre za razli¢éne oblike organizirane prakti¢ne pomodi in podpore, s katerimi se
upravi€encem vsaj za dologen &as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu, v drugi druZini ali
drugi organizirani obliki. Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravienca in obsega pomoé
pri temeljnih dnevnih opravilih, gospodinjsko pomog in pomoé pri ohranjanju socialnih stikov (6. &len
Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev Ul RS 45/2010 z vsemi

spremembami in dopolnili).

Socialno varstvena storitev Pomoé na domu kot socialna oskrba na domu, ki jo opredeljuje Zakon o
socialnem varstvu, koncesionar po dovoljenju za delo &t. 12201-1/2011/14 in koncesijski pogodbi $t.
4301-0001/2001-9 izvaja Zarek upanja, osebne storitve, Andreja Orel s.p. na obmogju Obgine Dol pri
Ljubljani od 18.10.2011, ko je bila dne, 17.10.2011 podpisana pogodba.

Splosni podatki o koncesionarju:

Zarek upanja, osebne storitve, Andreja Orel s.p.

Jemdceva cesta 21, 1236 Trzin

Davéna $tevilka: 32071680

Mati¢na Stevilka: 3495019000

Direktorica: Andreja Orel, tel: 041 259 862, orel.andreja@gmail.com
Pisarna: Dol pri Ljubljani 1, Dol pri Ljubljani

Koncesionar je po Pravilniku o standardih in normativih v sociainem varstvu dolzan zagotoviti
kakovostno in strokovno delo ter temu primeren odnos do upravi¢encev.



Obseg in vsebina storitev

Po Pravilniku o standardih in normativih socialne varstvenit storitev v 6. &lenu so oprédeljeni

upravitenci, ki so:

Osebe stare nad 65 jet, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremiljajo starost nezmozne za
samosiojno Zivijenie.

Osebe s statusom invalida po Zakonu o druZbenem varstvu, duSevno in telesno prizadetih
oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivijenja.

Druge invalidne osebe, Ki jim je priznana pravica do tuje pomodi in nege za opravijanje veéine
Zivljenjskih funkcij.

Kronigno bofne in osebe z dolgotrajnimi okvarami: zdravja, ki nimajo priznanega- statusa
invalida, so pa po cceni pristojnega CSD brez obéashe pomodi druge osebe nesposobne za
samostojno Zivljenje.

Hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v duSevnem
razvoju, ki ni vkljuéen v organizirane oblike varstva.

Obsey in vsebina storitev se prilagodi potrebam posameznega uporabnika in upravien je do

pomoti na domu, e potrébuje najmanj dve opravili iz dveh razlitnih sklopov opravil, ki pa so:

1.

pomeé pri temelinih dnevnih opravilih

s pomocg pri oblacenju in slaéenju, vstajanju in leganju v posteljo;
e pomod pri dnenem umivanju/kopanju

* pomad pri umivanju, hranjenju;

s pomoE pri opravijanju osnovaih Ziviienjskih potreb:

e vzdrZevanje in nega osebnih ortopedskih pripamaotkoy.

gospodinjska pomo&
« prinaSanje enega pripravijenega obroka;
= nabava Zivil in priprava enega obroka trane;

= pomivanje uporabljene posode, osnovno &istenje bivalnih prostorov;

o posiiljanje in-osnovno vzdréevanje spainega prostora.

pomod pri ohranjanju socialnih stikoy

e vzpostavljanje sociglne mreZe z okoljem, s prostovoljci in s sorodstvon;
»  spremijanje upravidenca pri opravijanju nujnih obveznosti;

. inforrn'iranje ustanov o stanju in 'potrebéh upravitenca;

e priprava upravienca na institucionalno varstvo.



Postopek izvajanja pornoéi na domu

Prvi del staritve (uvodno sreCanje) vadi strokovni delavec iz 69. &lena Zakona o sccialnem varstvu.
Vodenje storitve, keordinacijo izvajalcev, njihavo usmerjanje, sodelovanje 2 upravigenci pri izvajanju
dogovora in pri zapletenih Zivijenjskih situacijah upravitencev opravija strokovni delavec iz 69. &lena
ali strokovni sodelavec iz 70. tlena Zakona o socialnem varstvu z najmanj vijeSolsko izabrazbo.,
Neposredno izvajanje storitve na domu upraviGenca opravljajo strokovni sodelavci iz 70. Glena 28V, ki
so kancali najmanj srednjo poklicne ali srednjo strokovno Solo, ki so se usposabljali za sociaino oskrbo
ali zdravstveno nego, lahko pa tudi delavci, ki imajo pridabijeno nacionalno poklicno kvalfifikacijo za
izvajanje socialne oskrhe na domu, Posamezna opravila na podrogju gospodinjsike pomadi in pomodi’
pri ohranjanju socialnih stikov lahko pod vodstvom strokovnega delavea izvajajo na podiagt pogodbe o

zaposlitvi ali na drugi pravni podiagi tudi [aicni delavei in drugi delavci.

Pomot na domu lahko izvajajo domovi za starejSe (javni socialnovarsiveni zavodi), centri za socialno
delo, posebni javni zavodi, ustanovljeni v obiinah prav za ta namen, lahko pa tudi zasebni izvajalei na

podiagi pridobliene koncesije afi dovoljenja za delo.

Storitev se pricne na zahievo upravidenca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela;
Prvi del predstavija ugotavljanje upraviderosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o absegu,
trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje kijuénin &lanov okolja ter izvedbo uvodnih sreganj
med izvajalcem in upravidencem ali druZino.

Drugi del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajaicev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z
upraviéenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivijenjskih situacijah upraviGencev ter neposredno

izvajahje storitve na. domu upravitenca po dogovorjenih vsebinah in v dogovarjenem absegu.

Metode dela

Socialna oskrba na domu se izvaja po metodi dela s posameznikomn in druZino, ob uporabi metode
dela s skupnostio, neposredne oblike pomoéi upravitencu pa se izvajajo po nacelih prilagajanja
izvajanja storitve okolju, v katerem Zivi upravidenec.

Socizlna oskrba se izvaja na domu, kier upravicenec Zivi. Njegovo bivalisée je pomembno okolje zanj,
to je prostor, ki ga pozna, mu je domat in ne glede na zdravstvene tegobe in starost, ki ga pestijo je:
dom edina stalnica, ki jo ima v Zivljenju. Dom je njegov osebni prostor kamor vstopame in zato je ta
korak potrébno narediti kar se da previdno.

Delo s svojci, 3irSo druZino je prav tako pomembno, Vstopamo namred tam, kjer oni ne zngjo ali ne
zmorejo.



Kader

s direkiorica Zarek upania, izvajalka neposredne oskrbe

s Dasa Orel, Studenske defo.

» socialna oskrbovalka, zaposiena za poini defovni &as od 1. 12. 2017
e soclalni oskrbovalec zaposlen za polni delovni Eas do 1. 3. 2018

= vodja in keerdinatorka pomoti na domu, delo po padjemni pogodbi
Tako smo neposredno izvajanje storitve izvajali s tremi zapostenimi in' §tudentko.

[zvajanje v obéini Dol pri Ljubljani v Stevitkah

Staritev se. izvaja vse dni v letu. Socialne oskrbovalke izvajajo storitev socialna oskrba na domu na

podlagi Ze sklenjenih dogovorov z uporabniki.

S pricetkom izvajanja nade storitve leta 2011, ko smo prevzeli 5 upravidencev od preiSnjega izvajalca,
smo- pridobili v ‘dveh mesecin 4 nove upravience. Leta 2012 se-je Stevilo ‘uparabnikov povedalo
predvsem zaradi dejstva, da.smo bili novi v abéini. da smic z delom pravzaprav dobro priceli, veliko se
Je o nas slidalo in tudi pisalo v lokalnem gasopisu. Vsa leta se Stevilka konstantno in podasi viga. V lety
2019 je bilo v storitev pomoé na domu vkljudenih 31 uparabnikov v letu 2020 je Stevilo uporabnikov
malo padla na 26. V letu 2021 je bilo v staritev vkljudenih 30 razlidnih uporabnikov.

Narava dela je taka, da Stevilo uporabnikov niha. Vzroki za to s0 seveda razlicni. Odhod v dom za
upokojence, smri ali poskrbljena domada oskrba je razlog za odpaoved dogovora z nami, Geprav so
upravienci in njihovi svojei z nasimi storitvami zadovolini. Prepriéani smo, da je veliko dejavnikov,

kdaj se [judjé odioijo poiskati nao pomog.

V Obgini Dol pri Ljubljani nismo oskrbovali uporabnikov, ki bi bili do storitve upraviéeni pe Zakonu o
druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih aseb {ZDVDTP) oziroma po novem po Zakonu o
socialnem vkliucevanju invalidov, tudi ne balnih otrok.

V letu 2021 se cena storitve ni sprémenita, od 18,4, 2018 cena zna3a 15,94 € ob delovnikih, 19,93 € v
‘hedeljo in 20,83 € ob praznikih, kar za upravicence pomeni 5,34 € ob delovnikih, 690 € v nedeljo in

7.20 € ob praznikif.

1z naslednje tabele je razvidno, koliko uporabnikov smo oskrbovali meseino.



Tabela 8t 1: primerjava §t. uporabnikov po letin

‘Leto. | /Odokiobra;1 2072 12013  [20%4 [2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 [.2021
T R T 25 Ty e 130 |28 3 13 % 130
uporabnikov

Tabela §t. 2: Stevilo uporabnikov: po mesecih v letuy 2021

Mesec St uporabnikov-
januar 120 .
februar 23
marec 22

april 22

maj 22.
junij 20

fuli 21
avgust IEE
september 19
okioher 19

Stevilo uparabnikov se je z meseci vedalo oziroma manjsalo in s tem tudi obseg ur. Poleg delavnikov
.se storitve opravijajo tudi med vikendi in prazniki. V letu 2021 je bila ta pomog potrebna trinajstim:
upravigencem. Nekateri konstantno, nekateri pa le obéasno. V teni terminu se opravija predvsem

pomot pri temeljnih dnevnih opravilih.

Tabela 5t 3: Stevilo opravijenih ur po mesecih

‘Mesec | Opravljeneure
Januar .46.2,5” | '
Februar 451,5
Marec | 542
April 836
Maj 563
Junij 526,5
Juli 502.5
Avgust 475,5
September 500
Oktober 2515
SKUPAJ 4.811,00




Od 1. 1. 2021 do 17. 10. 2021 so neposredno izvajanje storitve pomoé na domu izvajale Stiri (4)
osebe. Skupno je bilo opravijeniiy 4.811,00 efektivnih ur.

'Vegino yporabnikov smo obiskali vsak dan enkrat drievng, pri nekaterih izvajamo storitev tudi veckrat
‘dnevno. To dejstvo je povezano z zdravstvenem stanjem uporabnika ter njegovi finanéni zmagljivosti

plagevanja storitve; Vseeno pa se je ta Stevilo zvigalo.

Tabela &t, 4; Primerjava efektivnih ur po letih

[ Okt=  T2012° 720137 [2014 . [2015 [2016 | 2087 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
gee. || . SRR | Jans
2{]1 1 _ _ _ | 17..0kt.
Stevito ur | 435,75 | 3086,2 | 3646 | 375425 | 4260.75 | 42935 | 4043 | 4730 | 446o5 | 4678 | 45T
| 5
| Povpretn | 14525 332,19 |.320,5 | 31285 |3551 |357.8 | 3965 |594,0 [3719 | 3396 | 5064
.o_':é't'.. i.:_rf-_n_a- .
mesec
Povpreen |7 11,6 1128 116,25 |17,2 15,75 | 133 16,75 [17,5 |[187 |20,7
6 &t
uporab.
namesec

Primerjava-efektivnih ur po letih od 2011 do 2021,
Stevilo ur se je v primerjavi z letorn 2020 zvigalo,

Oprostitve plagil-

Oprostitve placil po Uredbi o oprostitvah. placil socialno varstveno storitev v feta 2021 ni uveliavijal
ncben uporabnik.
Platniki so upraviéenci sami, oz, njihovi svojci.

Informiranje o storitvah uporabnikov in lokalne skuprosti

Na nas se najveckrat prvi obmejo svojci. 15¢ejo resitve in pomod za stare ljudi doma, ko sami ved ne
zmorejo. Tako prva informacija do nasih uporabnikov pride preka svojcev. Do novih uporabnikov smo
prisli tudi tako, da so. informacije prejeli od oseb, pri katerih e opravljamo storitev, predvsem sosedi,
znanci, V pretekiosti smo Ze tudi nago zloZenko po posti poslali vsem ob&anom ali napisali kak3en
Elanek o naSem delu v lokalhem &asopisu.

Upacrabniki so praviloma zadovoljini z nasim delom, tudi s asom obiska, ko prihajamo k njim. Seveda

se jim skuSamo prilagoditi, kolikor je v pasi mogi.



Z delom socialnih oskrbovalk so zadovoljni, jim zaupajo. Na njih se obrnejo, ¢e imajo kak$no posebno
Zeljo, pritozbo, e jim kaj ni vie¢ in zadeve se resujejo sproti. Uradnih pritozb bilo.

Za preverjanje kvalitete nasega dela nam pomaga oseben pogovor, njihovo mnenje, opazovanije in
spremijanje. Njihovo zadovoljstvo se kaZe na razliéne nadine. So malenkosti, ki starim ljudem
pomenijo najve in zanje se trudimo, da jih izkazemo, se jim pribliZzamo. Tega zadovoljstva,
hvaleZnosti ni v tem porogilu. To so dozivetja, ki se zgodijo na terenu in se jih ne da napisati v tabelah,
izmeriti v statistikah niti opisati v besedah. To so nasi najvedji uspehi.

Zakljucek

Cena storitve je zelo pomembna pri sprejetosti naSe pomodi. Nase storitve so za uporabnike dodaten
strosek, v veliki meri tudi finanéno breme za druZinski proracun in omogo¢anje kakovostnega Zivijenja.
V veliko primerih se izkaZe potreba po delovanju po principu patronazne sluZbe — brezplacno in z
vsemi socialnovarstvenimi storitvami, ki jih izvajamo.

Tudi ¢e so potrebe vedje, njihova finangna zmogljivost pa Sibka, se za to moZnost pomogéi ne odlocajo,
saj si ne Zelijo s svojimi dolgovi drzavi bremeniti svojcev v njihovi dedni masi. Ugotavljamo tudi, da je
nasa pomo¢ »skopo odmerjena« in se finanéna sredstva raje hranijo za primer, ée bo potrebno
institucionalno varstvo, da bodo takrat imeli &im ved svojih prihrankov in ne bodo obremenili svojcev z
doplagevanjem le-te.

Sodelovanje s patronazno in zdravstveno sluZbo, poteka v obe smeri. V primerih pomodi se obragamo
drug na drugega in dobro sodelujemo, kar nam nalaga tudi Navodilo o zagotavljanju zdravstvene in
socialnovarstvene obravnave v primerih odpusta iz bolnisnic ter v primerih, ko upravi¢enec Zivi doma
iz leta 2004.

Sodelovanje s CSD Ljubljana, enotama Ljubliana BeZigrad in Moste-Polje je korektno. Na nas se
obrnejo, ¢e je potrebna pomoé pri preverjanju dela s starejSimi na terenu, mi pa na njih, da pomagajo
pri reSevanju sacialnih stisk, kadar ocenimo, da je to potrebno,

Glede na to, da se je Obégina Dol pri Ljubljani odiogila za prekinitev sodelovanja z nasim podjetjem, ne
nacrtujemo sprememb oziroma Sirjenja storitve v tej ob&ini. Zelimo si, da bili vasi ob&ani z novim

izvajalcem enako zadovoljni, kot so bili z nagim delom in nam to jasno sporo&ali.
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