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POROCILO O IZVAJANJU STORITVE POMOC NA DOMU
V OBCINI DOL PRI LJUBLJANI V LETU 2019

Uvod

Socialna oskrba kot Pomo¢ na domu je socialnovarstvena storitev, namenjena upraviéencem, ki imajo
zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti
ali kroni¢nih bolezni pa se ne morejo negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe ne zmorejo ali nimajo
moznosti zanjo.

Gre za razlitne oblike pomogi, s katero pripomoremo vsaj za dolocen &as nadomestiti potrebo po
institucionalnem varstvu, drugi druzini ali drugi obliki pomogi.

Pri pomo€i na domu gre za razli¢ne oblike organizirane prakti¢ne pomoci in podpore, s katerimi se
upravitencem vsaj za dolo¢en ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu, v drugi druzini ali
drugi organizirani obliki. Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravitenca in obsega pomo¢
pri temeljnih dnevnih opravilih, gospodinjsko pomoé in pomoé pri ohranjanju socialnih stikov (6. &len
Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev Ul RS 45/2010 z vsemi
spremembami in dopolnili).

Socialno varstvena storitev Pomo¢ na domu kot socialna oskrba na domu, ki jo opredeljuje Zakon o
socialnem varstvu, koncesionar po dovolienju za delo §t. 12201-1/2011/14 in koncesijski pogodbi t.
4301-0001/2001-9 izvaja Zarek upanja, osebne storitve, Andreja Orel s.p. na obmogju Obg&ine Dol pri
Ljubljani od 18.10.2011, ko je bila dne, 17.10.2011 podpisana pogodba.

Sploséni podatki o0 koncesionarju:

Zarek upanja, osebne storitve, Andreja Orel s.p.

Jemceva cesta 21, 1236 Trzin

Davéna stevilka: 32071680

Mati¢na Stevilka: 3495019000

Direktorica: Andreja Orel, tel: 041/ 259 862, orel.andreja@gmail.com
Pisarna: Dol pri Ljubljani 1, Dol pri Ljubljani

Koncesionar je po Pravilniku o standardih in normativih v socialnem varstvu dolzan Zagotoviti
kakovostno in strokovno delo ter temu primeren odnos do upravigencev.



Obseg in vsebina storitev

Po Pravilniku o standardih in normativih sociaino varstvenin storitevy v 8. élenu so opredeljeni
upraviéenci, ki so:

Osebe stare nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost nezmozne za
samostojnoe Zivijenje.

Osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varsivuy dusevno in ielesno prizadetih
oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejc samostojnega Zivlienja.

Druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoéi in nege za opravlianie vedine
Zivljenjski funkeij.

Kroniéno bolne in osehe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo prizhanega statusa
invalida, sc pa po oceni pristojnega CSD brez obtasne pomoéi druge osebe nesposobne za
samostojno Zivijenje.

Hudo bolni otrok aii otrok s teZko motnjo v telesnem ali teZko in najteZjo motnjo v duSevnem
razvoju, ki ni vkljuéen v aorganizirane oblike varstva,

Obseg in vsebina storitev se prilagedi potrebam posameznega uporabnika in upraviéen je do

pemogi na domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razlicnih sklopov opravil, ki pa so:

pomot pri temeljnih dnevnih opravilih

+ pomot pii oblagenju in stacenju, vstajanju in feganju v posieljo;
+ pomod pri dnenem umivanju/kopanju

« pomo¢ pri umivanju, hranjenju;

¢ pomod pri opravljanju osnovnih Zivijenjskih potreb,

+ vzdrzevanie in nega osebnih ortopedskih pripomodkov.

gospodinjska pomod

» prinadanje enega pripravijenega obroka;

s nabava Zivil in priprava enega obroka hrane;

« pomivanje uporabljene posode, osnovno Ciséenje bivalnih prostoroy,

» postifjanje in osnovno vzdrzevanie spainega prostora.

pomod pri ohranjanju socialnih stikov

« vzposiavijanje socialne mreZe z okoliem, 5 prostovoljci in s sorodsivom,
s spremijanje upravitenca pri opravijanju nujnih obveznosti;

+ informiranje ustanov o stanju in potrebah upravitenca;

s priprava upravitenca na institucionalno varstvo.



Postopek izvajanja pomoéi na domu

Prvi del storitve (uvodno srefanje) vodi strokovni delavec iz 68. &iena Zakona o socialnem varstvu.
Vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev, njihovo usmerjanie, sodelovanje z upravienci pri jzvajanju
dogovora in pri zapletenih Zivijenjskih situacijah upraviéencev opravija strokovni delavec iz 69. &lena
ali strokovni sodelavec iz 70. €lena Zakona o socialnem varstvu z najman; visjeSolsko izobrazho.
Neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enica opravliajo strokovni sodelavci iz 70. &lena Z8VY, ki
so kon&ati ngjmanj srednjo poklicno ali srednjo strokevno Solo, ki so se usposabljali za socialne oskrbo
ali zdravstveno nego, lahko pa tudi delavei, ki imajo pridoblieno nacienalno poklicno kvalifikacijo za
lzvajanje socialne oskrbe na domu. Pesamezna opravila na podro&ju gospodinjske pomodi in pomodi
pri ohranjanju socialnih stikov Jahko pod vodstvom strokovnega delavca izvajajo na podlagi pogodbe o
zaposiitvi ali na drugi pravni pedtagl tudi lai¢ni delavci in drugi defavci.

Pomot na domu lahke izvajajo domovi za starej$e (javni sociainovarstveni zavodi), centri za socialno
delo, posebni javni zavodi, ustanovljeni v ob&inah prav za ta namen, lahko pa tudi zasebni izvajalci na
podlagi pridobljene koncesije ali dovoljenja za delo.

Storitev se pritne na zahtevo upravidenca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela:
Prvi del predstavija ugotavifanje upravi¢enosti do storitve, priprave in sklenitev dogovora o absegu,
trajanju in nadinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih élanov okolia ter izvedbo uvodnih sredanj
med izvajalcem in upravitencem ali druzino.

Drugi del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajaicev in njihovo usmerianje, sodelovanje z
upravicenci pri izvajanju dogovora in pri zapietenih Zivijenjskih situacijah upraviGencev ter neposredno
izvajanje storitve na domu upravienca po dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu.

Metode dela

Sociaina oskrba na domu se izvaja po metodi dela s posameznikom in druzino, ob uporabi metode
dela s skupnos{jo, neposredne oblike pomoti upravidencu pa se izvajajo po nacelih pritagajanja
izvajanja storitve okolju, v katerem Zivi upraviéenec.

Soctaina oskrba se izvaja na domu, Kjer upraviéenec Zivi, Njegovo bivalié€e je pemembno okolje zanj,
to je prostor, ki ga pozna, mu je domac in ne glede na zdravstvene tegobe in starost, ki ga pestijo je
dom edina stalnica, ki jo ima v Zivljenju. Dam je njegov osebni prostor kamor vsiopamo in zato je ta
korak potrebna narediti kar se da previdno.

Delo s svoici, Sirdo druZino je prav take pomembno. Vstopamo namrec tam, kjer oni ne znajo ali ne
zmorejo.



Kader

« direktorica Zarek upanja, izvajalka neposredne oskrbe
= sccialna oskrbovalka, zaposlena za polni delovni &as od 1. 12. 217
+ socialni oskrbovalec zaposien za poini delovni ¢as do 1. 3. 2018

» vodja in koordinatorka pomodi na domu, deto po podjemni pogodbi

Tako smo neposredno izvajanje storitve izvajali s tremi zaposienimi. V prihodnje nadrtujemo Siritev
kadra.

tzvajanje v obéini Dol pri Ljubljani v Stevilkah

Storitev se izvaja vse dni v letu. Socialne oskrbovalke izvajajo storitev socialna oskrba na domu na
podlagi Zze sklenjeniir dogovorov z uporabniki.

S prietkom izvajanja nase storitve leta 2011, ko smo prevzeli 5 upraviencev od prej$njega izvajalca,
smo pridobili v dveh mesecih 4 nove upravitence. lLeta 2012 se je Steviio uporabnikov povecalo
predvsem zaradi dejstva, da smo bili novi v obgini, da smo z delom pravzaprav dobro pri¢eli, veliko se
ie o nas sligalo in tudi pisalo v lokalnem Sasopisu. Vsa leta se Stevilka konstantno in pocasi visa. V letu
2019 je bilo v storitev pomog na domu vkljucenih 31 uporabnikov.

Narava dela je taka, da $tevilo uporabnikov niha. Vzroki za to so seveda razlicni. Odhod v dom za
upokojence, smrt ali poskrbljena domaca oskrba je razlog za odpoved dogovora z nami, Ceprav so
upravienci in njihovi svojci z naimi storitvami zadovoljni. Preprigani smo, da tudi cena storitve vpliva
na to, kdaj se ljudje odlotijo poiskati naso pomod.

V Obéini Dot pri Ljubljani nismo oskrbovali uporabnikov, ki bi bili do storitve upraviceni po Zakonu o
druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb (ZDVDTP) oziroma po novem po Zakonu o
socialnem vkijuéevanju invalidov, tudi ne bolnih otrok. Oskrbovali smo eno osebo, ki je bila do oskrbe
upraviéena kot kroniéno bolna oseba z dolgotrajnimi okvarami zdravja, in je pa po oceni pristojnega
CSD bila nesposobna za samostojno Zivijenje.

Qd 27. 4. 2019 se je cena za upravitence spremenila in sicer 5,34 € ob delovnikih, 6,90 € v nedeljo in
7,20 € ob praznikih. Tako,da je cena storitve veliko bolj dostopna

Paleg navedenih uporabnikov smo storitev opravijali e za enega uporabnika, za katerega pa je zaradi
statnega naslova v MOL plaénik MOL.

Iz naslednje tabele je razvidno, koliko uporabnikov smo oskrbovali mesecno.



Iz naslednje tabele je razvidno, koliko uporabnikov smo oskrbovali meseéno.

Tabela st 1: primeriava &t. uporabnikov po letih

£ 9 18 22 27 29 30 29 26 | 31

uporabnikov

Tabela &t 2: Stevilo uporabnikov pe mesecih v fetu 2019

Mieses
.januar i8
februar 15
marec 17
aprit 17
maj 18
junij 18
julij 17
avgust 17
september 18
okiober 19
November 18
december 18

Stevilo uporabnikov se je z meseci ve€alo oziroma manjsalo in s tem tudi obseg ur. Poleg detavnikov
se storitve opravijajo tudi med vikendi in prazniki. V letu 2019 je bita ta pomo¢& potrebna devetim
upravicencem. Nekateri konstantno, nekateri pa le ob&asno. V tem terminu se opravija predvsem
pomoc pri temeljnih drevnih opravilih.

Tabela &t. 3: Stevilo opravljenih ur po mesecih

“Mese

'Januar 425,'5' '
Februar 345
Marec 402,5
April 3755
Maj 390
Junij 361.,5
Julij 350,5
Avgust 3563
September 346




Oktober 375
November 378,5
December 359,5
SKUPAJ 4.462,5

Od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 so neposredno izvajanje storitve pomo¢ na domu izvajale tri (3) osebe.
Skupno je bilo opravijenin 4.462,5 efekiivnih ur.

Ve&ino uporabnikov smo obiskali vsak dan enkrat dnevno, pri nekaterih izvajamo storitev tudi veckrat
dnevno. To deistvo je povezane z zdravstvenem stanjem uporabnika ter njegovi financni zmogfjivosti
plagevanja storitve.

Tabela §t. 4; Primerjava efektivnih ur po letih

3986,25 3754,25 426075 4462.5
145,25 332,19 3205 | 312,85 355,1 357.8 336,8 | 3949 {3719
7 11,8 12,8 16, 25 17,2 15,75 13,3 18,75 | 175

Primerjava efektivnih ur po-Jetih od 2011 do 2019.
Stevilo ur se je v primerjavi z letom 2018 nekaj znizalo, zviSalo pa povprecno Stevilo uporabnikov na
mesec..

Oprostitve placil

Oprostitve plagil po Uredbi o oprostitvah plagil socialno varstveno storitev v letu 2019 ni uveljavijal
noben uporabnik.

Plaéniki so upravicenci sami, oz. njihovi svojci.

Informiranje o storitvah uporabnikov in lokalne skupnosti

Ma nas se najveckrat prvi obrnejo svojci. I5ejo resitve in pomot za stare tjudi doma, ke sami vet ne
zrnorejo. Tako prva informacija do nasih uporabnikov pride preko svojcev. Do novih uporabnikov smo
prigli tudi tako, da so informacije prejeli od oseb, pri katerih Ze opraviiamo storitev, predvsem sosedi,
znanci. V preteklosti smo Ze tudi naso zloZzenko po posti poslali vsem obCanom ali napisali kak3en

éianek o nasem delu v lokalnem Easopisu.



Uporabniki so praviloma zadovoljni z nasim delom, tudi s éasom obiska, ko prihajamo k njim. Seveda
se jim skusamo prilagoditi, kolikor je v nasi moéi.

Z delom socialnih oskrbovalk so zadovoljni, jim zaupajo. Na njih se obrnejo, ¢e imajo kak$no posebno
Zeljo, pritozbo, Ce jim kaj ni v8ec in zadeve se resujejo sproti. Uradnih pritozb bilo.

Za preverjanje kvalitete nasega dela nam pomaga oseben pogovor, njihovo mnenje, opazovanje in
spremljanje. Njihovo zadovoljstvo se kaZe na razlicne naéine. So malenkosti, ki starim ljudem
pomenijo najved in zanje se trudimo, da jih izkazemo, se jim priblizamo. Tega zadovoljstva,
hvaleznosti ni v tem porocilu. To so doZivetja, ki se zgodijo na terenu in se jih ne da napisati v tabelah,
izmeriti v statistikah niti opisati v besedah. To so nasi najveg;ji uspehi.

Zakljuéek

Cena storitve je zelo pomembna pri sprejetosti nage pomogi. Nase storitve so za uporabnike dodaten
stroSek, v veliki meri tudi finanéno breme za druzinski proraéun in omogocanje kakovostnega Zivljenja.
V veliko primerih se izkaZe potreba po delovanju po principu patronazne sluzbe - brezplaéno in z
vsemi socialnovarstvenimi storitvami, ki jih izvajamo.

Tudi Ce so potrebe vecje, njihova finanéna zmogljivost pa Sibka, se za to moZnost pomoci ne odlogajo,
saj si ne Zelijo s svojimi dolgovi drzavi bremeniti svojcev v njihovi dedni masi. Ugotavijamo tudi, da je
nasa pomo¢ »skopo odmerjena« in se finanéna sredstva raje hranijo za primer, ¢e bo potrebno
institucionalno varstvo, da bodo takrat imeli &im ved svojih prihrankov in ne bodo obremenili svojcev z
doplagevanjem le-te.

Sodelovanje s patronazno in zdravstveno sluzbo, poteka v obe smeri. V primerih pomoci se obraéamo
drug na drugega in dobro sodelujemo, kar nam nalaga tudi Navodilo o zagotavljanju zdravstvene in
socialnovarstvene obravnave v primerih odpusta iz bolnignic ter v primerih, ko upraviéenec Zivi doma
iz leta 2004,

Sodelovanje s CSD Ljubljana, enotama Ljubljana Bezigrad in Moste-Polje je korektno. Na nas se
obrnejo, Ce je potrebna pomog pri preverjanju dela s starejSimi na terenu, mi pa na njih, da pomagajo
pri reSevanju socialnih stisk, kadar ocenimo, da je to potrebno.
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